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Правила оказания услуги «Доменный брокер» 
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1. Термины и обозначения, используемые в настоящих Правилах 
Покупка доменного имени – приобретение права администрирования доменного имени. 
Продажа доменного имени – передача права администрирования доменного имени. 
Организатор – Общество с ограниченной ответственностью «ДОМЕНЫ.РУ». 
Покупатель (Заказчик) – физическое или юридическое лицо, желающее купить доменное имя и 
обратившееся с этой целью к Организатору за услугой «Доменный брокер». 
Сайт Организатора (веб-сервер Организатора) – веб-сервер Организатора, расположенный по адресу: 
https://www.domains.ru. 
Услуга «Доменный брокер» (Услуга) – услуга, оказываемая Организатором Покупателю на основании 
настоящих Правил оказания услуг «Доменный брокер» (далее – «Правила») и состоящая в проведении 
Организатором переговоров с администратором доменного имени, указанного в Заказе Покупателя по 
вопросу приобретения Покупателем права администрирования (покупки) данного доменного имени на 
условиях Приложения к Договору об оказании услуг Правила оказания услуги «Магазин доменов» или иным 
способом, с учетом положений настоящих Правил. 
Заказанный домен – доменное имя, указанное Покупателем в Заказе на услугу или измененное Покупателем 
в порядке, установленном Правилами, покупка права администрирования которого Покупателем является 
предметом переговоров Организатора с текущим администратором доменного имени. 
Новое доменное имя – измененное Покупателем в порядке, установленном Правилами, доменное имя, 
покупка права администрирования которого Покупателем является предметом переговоров Организатора с 
текущим администратором данного доменного имени. После изменения доменного имени в порядке, 
установленном Правилами, Новое доменное имя считается Заказанным доменом. Доменное имя, указанное в 
Заказе, может быть изменено только один раз в рамках оказания Услуги по одному Заказу. 
Администратор Заказанного домена (Администратор) – Администратор доменного имени, которое желает 
купить Покупатель, обратившийся к Организатору за услугой с целью проведения переговоров по данному 
вопросу. 
Заказ (Заказ на услугу «Доменный брокер») – обращение Заказчика к Организатору по установленной 
Организатором форме, содержащее все необходимые для оказания Услуги сведения. 
Сделка - завершенный процесс покупки-продажи права администрирования Заказанного домена между 
Администратором и Покупателем. Сделка не является предметом настоящих Правил и совершается между 
Администратором и Покупателем на условиях, установленных Правилами Магазина доменов либо иным 
способом. 
Сумма Сделки – согласованная Покупателем и Администратором при посредничестве Организатора в 
процессе оказания Услуги сумма, которую Покупателю необходимо уплатить за приобретение права 
администрирования Заказанного домена. Сумма сделки также может включать в себя Вознаграждение 
организатора и применимые налоги по ставкам, установленным действующим законодательством Российской 
Федерации. Минимальная Сумма Сделки составляет 300 (триста) рублей. 
 
2. Общие положения 
2.1. Стоимость услуги «Доменный брокер» определена в Приложении №1 (Тарифы на услуги) к Договору об 
оказании услуг (далее – «Договор»). 
2.2. Покупатель присоединяется к Правилам (акцептует их) путем направления Заказа на услугу «Доменный 
брокер» на веб-сервере Организатора. С момента готовности Заказа к исполнению на Покупателя 
распространяются все права и возлагаются все обязанности Покупателя, предусмотренные Правилами. 
С момента присоединения Покупателя к Правилам Организатор признается надлежащим образом 
наделенным полномочиями по ведению переговоров между Покупателем и Администратором по поводу 
условий передачи (продажи) права администрирования Заказанного домена, а также по определению способа 
совершения и оформления Сделки. 
2.3. Администратор присоединяется к данным Правилам (акцептует их) путем выражения прямого и 
безусловного согласия в ответ на предложение (Запрос) Организатора на совершение действий по продаже 
Заказанного домена в рамках Правил оказания услуги «Магазин доменов» либо иным способом. 
2.4. Администратор, Покупатель и Организатор признают юридическую силу уведомлений и сообщений, 
направленных Организатором в их адрес на указанные ими в анкете и иных документах контактные адреса 
электронной почты, а также размещенных на веб-сервере Организатора. Такие уведомления и сообщения 
приравниваются к сообщениям и уведомлениям, исполненным в простой письменной форме, направляемым 
на почтовые адреса, указанные Покупателем и Администратором. Организатор, Покупатель и 
Администратор, в случае возникновения каких-либо разногласий по фактам отправления, получения 
сообщений, времени их отправки и содержания, договорились считать свидетельства архивной службы 
Организатора достоверными и окончательными для разрешения разногласий между указанными лицами. 

https://www.domains.ru/


2.5. Услуга считается оказанной Покупателю в полном объеме: 
- в момент приобретения Покупателем права администрирования Заказанного домена; 
- в момент истечения срока, указанного в п. 4.13. Правил, в случае несовершения Покупателем действий по 
приобретению права администрирования Заказанного домена (п. 4.15. Правил); 
- по истечении 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения у Покупателя права на выбор Нового 
доменного имени, в случае если он не воспользовался этим правом; 
- в случае если для Нового доменного имени Услуга не может быть оказана по любой из указанных в Правилах 
причин (п. 4.7. Правил). 
 
3. Заказ Услуги 
3.1. Заказ услуги «Доменный брокер» осуществляется Покупателем на веб-сервере Организатора. 
3.2. Заказ считается готовым к исполнению, если на личном счете Договора Заказчика имеется в наличии 
свободная для резервирования (блокирования) денежная сумма, достаточная для оплаты всех услуг в Заказе. 
3.3. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения готового к исполнению Заказа на услугу «Доменный 
брокер» Организатор проводит проверку Заказа на соответствие требованиям Правил. Если Заказ 
соответствует требованиям Правил, Организатор приступает к оказанию Покупателю Услуги в порядке, 
установленном Правилами. 
Если Заказ не соответствует требованиям Правил, Организатор вправе аннулировать Заказ на услугу 
«Доменный брокер». В этом случае денежные средства, заблокированные на личном счете Договора 
Покупателя для оплаты Услуги, освобождаются от блокировки. 
3.4. Заказ на услугу «Доменный брокер» аннулируется Организатором: 
- если Заказанный домен не является зарегистрированным доменным именем; 
- если по сведениям Организатора для Заказанного домена установлены ограничения на передачу права 
администрирования согласно правилам регистрации доменных имен в соответствующем домене верхнего 
уровня; 
- если очевидно отсутствие намерения Администратора вступать в переговоры по вопросу передачи права 
администрирования Заказанного домена; 
- в случае выявления вероятности нарушения прав третьих лиц в результате оказания Услуги; 
- в иных случаях по усмотрению Организатора. 
 
4. Порядок оказания Услуги 
 
4.1. В рамках оказания Услуги Организатор проводит переговоры касательно приобретения (покупки) права 
администрирования Заказанного домена с использованием общедоступных данных, в том числе формы для 
отправки сообщений на адрес электронной почты Администратора, предоставленной службой whois, а также 
сведений, размещенных в сети Интернет на сайте, адресуемом посредством соответствующего доменного 
имени. Организатор также вправе использовать иные доступные ему формы и способы связи с 
Администратором. 
4.2. В рамках оказания Услуги Организатор направляет Администратору Заказанного домена электронные 
сообщения с предложением о заключении Сделки на условиях, указанных Покупателем в Заказе (далее и 
ранее –«Запрос»). 
4.3. Первый Запрос Администратору Заказанного домена в рамках оказания Покупателю Услуги направляется 
Организатором не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты готовности Заказа к исполнению. Если по истечении 
5 (пяти) рабочих дней после отправки первого Запроса ответ Администратора не был получен, то Запрос 
отправляется повторно. При отсутствии ответа Администратора в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 
направления второго Запроса Организатор направляет третий Запрос. 
4.4. В случае если по истечении 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты направления первого Запроса от 
Администратора Заказанного домена не получено согласие на совершение Сделки,  в том числе в случае 
отсутствия ответа Администратора в течение 5 (пяти) рабочих дней после направления третьего Запроса либо 
в случае получения Организатором прямого и безусловного отказа Администратора от совершения Сделки, 
Организатор уведомляет Покупателя по каналам связи о невозможности дальнейшего проведения 
переговоров в рамках оказания Услуги с указанием причины, по которой Услуга не может быть оказана для 
Заказанного домена и направляет Покупателю предложение об изменении доменного имени, для которого 
будет оказана Услуга. 
4.5. Новое доменное имя должно быть сообщено Организатору Покупателем в течение 3 (трех) рабочих дней 
путем направления ответа на предложение Организатора, указанное в п. 4.4. Правил. 
4.6. С момента сообщения Организатору Нового доменного имени, доменное имя, указанное Покупателем в 
ответном сообщении (п. 4.5. Правил), считается Заказанным доменом, и Услуга оказывается Покупателю в 
порядке, установленном Правилами, с учетом п. 4.7 Правил. 
4.7. В случае если для Нового доменного имени Услуга не может быть оказана по любой из указанных в 
Правилах причин, Заказанный домен не может быть изменен повторно, а Услуга считается оказанной 
Покупателю в полном объеме и подлежит оплате в порядке, установленном Договором и приложениями к 
нему. 



4.8. Все сроки, установленные настоящими Правилами, в отношении порядка оказания Услуги для Нового 
доменного имени начинают течь заново с даты изменения Покупателем Заказанного домена, согласно п. 4.6. 
Правил. 
4.9. В случае отказа Покупателя изменить доменное имя, для которого заказывается Услуга, а также в случае 
отсутствия ответа Покупателя на предложение Организатора, указанное в п. 4.4. Регламента, в установленный 
срок, Услуга считается оказанной в полном объеме и подлежит оплате в порядке, установленном Договором 
и приложениями к нему. 
4.10. В случае если по истечении 15 (пятнадцати) рабочих дней с  даты направления первого Запроса от 
Администратора Нового доменного имени не получено согласие на совершение Сделки, в том числе в случае 
получения Организатором прямого и безусловного отказа Администратора от совершения Сделки, Услуга 
считается оказанной  полном объеме и подлежит оплате в порядке, установленном Договором и 
приложениями к нему. 
4.11. В случае если переговоры Организатора с Администратором Заказанного домена по согласованию 
Сделки, в том числе Суммы Сделки, прошли успешно и получено однозначное и безусловное согласие 
Администратора на передачу права администрирования Заказанного домена на условиях Сделки, 
Организатор направляет Администратору по каналам связи сообщение, содержащее порядок действий и всю 
иную информацию, необходимую для совершения Сделки. 
4.12. В течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения сообщения, указанного в п. 4.11. Правил, 
Администратор обязуется выставить на продажу Заказанный домен согласно Правил оказания услуги 
«Магазин доменов» в порядке приватной продажи (раздел 3 Правил) и предоставить Организатору 
уникальную ссылку, с использованием которой может быть продан/приобретен Заказанный домен. 
4.13. Уникальная ссылка, указанная в п. 4.12. Правил, а также инструкции Организатора по ее использованию 
для приобретения права администрирования Заказанного домена направляются Покупателю электронным 
сообщением по каналам связи. В течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения вышеуказанного 
сообщения Покупатель обязан, следуя инструкциям Организатора, совершить действия, указанные в разделе 
4 Правил Магазина доменов, для получения (приобретения) права администрирования Заказанного домена. 
4.14. Услуга считается оказанной в полном объеме в момент, когда Покупатель приобретает право 
администрирования Заказанного домена в порядке, установленном Правилами Магазина доменов либо иным 
способом. 
4.15. В случае, если Покупатель в течение 10 (десяти) календарных дней не совершает действия, указанные в 
п.4.13. Правил, предложение изменить доменное имя, для которого будет оказана Услуга, Покупателю не 
направляется, а Услуга считается оказанной в полном объеме и подлежит оплате Покупателем в порядке, 
установленном Договором и приложениями к нему. 
4.16. В случае если Администратор в течение 10 (десяти) календарных дней не производит действия, 
указанные в п. 4.12, условия Сделки считаются не согласованными, Организатор уведомляет Покупателя по 
каналам связи о данной причине невозможности оказания Услуги в отношении Заказанного домена и 
направляет Покупателю предложение изменить доменное имя, для которого будет оказана Услуга (выбрать 
Новое доменное имя). 
 
5. Особые условия 
5.1. Организатор не гарантирует: 
- вступление Администратора в переговоры (получение ответов Администратора на запросы Организатора) 
касательно приобретения права администрирования Заказанного домена; 
- получение согласия Администратора на совершение Сделки по передаче (продаже) Покупателю права 
администрирования Заказанного домена. 
5.2. Только при наличии полученного в результате переговоров согласия Администратора на совершение 
Сделки право администрирования Заказанного домена может быть передано Покупателю на основании и в 
порядке, установленном Правилами Магазина доменов. 
5.3. Покупатель вправе запросить подтверждение оказания Организатором Услуги в порядке, установленном 
Правилами, путем направления по адресу broker@domains.ru электронного сообщения с контактного адреса 
Покупателя. В качестве такого подтверждения Организатором могут быть использованы скриншоты писем, 
которые были отправлены Администратору в процессе переговоров касательно приобретения права 
администрирования Заказанного домена, без указания (при условия сокрытия) контактов их получателя. 
5.4. Покупатель не вправе требовать у Организатора предоставления информации об Администраторе 
Заказанного домена, а также иных контактных данных, используемых Организатором при оказании Услуги, 
а Организатор вправе не передавать их Покупателю. 
5.5. Сроки, определенные Правилами в отношении порядка получения (приобретения) Покупателем права 
администрирования Заказанного домена, могут быть продлены Организатором в связи с особенностями 
Реестра, в котором содержится информация о Заказанном домене, или процедурами, установленными 
Оператором Реестра, Администратором домена верхнего уровня или регистратором Заказанного домена. 
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